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Kingfysher

stawia na Krakow

W styczniu 2016 r. Kingfisher ogtosit wielki projekt transfor-
macji One Kingfisher, obejmujacy m.in. zmiany w procesie
zakupodw i logistyki, wzmocnienie obecnosci w internecie oraz
unifikacje oferty dla klientéw. Jedna ze zmian wdrazanych

w ramach projektu jest zmiana sposobu dziatania w obsza-

rze finanséw poprzez utworzenie centrum finansowego SSC.
O tych planach opowiada Dariusz Procyk, dyrektor powstaja-

cego wtasnie centrum.

W Polsce firme zna prawie kazdy, cho¢ niewielu zdaje sobie
z tego sprawe. Co kryje sie pod marka Kingfisher?

Kingfisher jest jedng z najwiekszych firm na rynku home impro-
vement na $wiecie i zdecydowanie najwiekszg w Europie. Dziata
w dziesieciu krajach pod dobrze znanymi lokalnie markami: B&Q,
Screwfix, Castorama, Brico Dépdt, Kogtas, a w Polsce jako Casto-
rama Polska. Kingfisher umozliwia poprawe warunkéw miesz-
kaniowych, nieustannie rozwijajac oferte dla klientéw, a teraz
zmienia takze system organizacji pracy firmy.

Szykuje sie rewolucja?

Raczej transformacja. Firma péttora roku temu ogtosita projekt
transformacji One Kingfisher, a teraz przechodzi do nastepne-
go etapu jego wdrazania, sktadajacego sie z trzech elementéw:
wdrozenia jednej platformy informatycznej dla wszystkich spétek
w grupie, centralizacji proceséw zakupu i logistyki, a takze zbu-
dowania centrum ustug wspdlnych dla finanséw, ktére bedzie
obstugiwato wybrane jednostki w grupie.

Jaka jest rola Krakowa w tym projekcie?

Tu powstanie pierwsze centrum ustug wspdlnych dla finanséw.
Do tej pory Kingfisher nie zbudowat czegos, co mogliby$my nazwac
globalnym czy dziatajacym na poziomie catej grupy Shared Service
Center. Wczesniej kazda ze spotek dziatajacych na poszczegdinych
rynkach lokalnych miata wtasny dziat ksiegowy, teraz za ten obszar
beda odpowiada¢ pracownicy krakowskiego biura.

Dlaczego tutaj?
Jednym z powodéw jest fakt, ze udato nam sie w Polsce zbudowa¢
silng marke jako Castorama Polska. A Krakéw? Jest kluczowym

miastem w $rodkowej Europie pod wzgledem ustug ksiegowych,
ma dostep do ekspertéw, dobrg lokalizacje i sprzyjajaca atmos-
fere. Ponadto funkcjonuje tu wiele firm dziatajgcych w obszarze
innowacji, pomagajacych integrowac ksiegowosc z systemami IT.
Chcemy korzystac z tej synergii, wdrazajac automatyzacje i robo-
tyzacje w procesach, ktérych bedziemy witascicielami.

Komputery zamiast pracownikéw?
Nie! Chcemy wspierac efektywnos¢
pracy w SAP-ie poprzez dobudowanie
do niego rozwiazar opartych na robo-
tyzacji i zaawansowanych rozwigza-
niach automatyzacji. Kingfisher chce
by¢ prekursorem uzywania robotéw
wiasnie w ten sposob, a przy okazji
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Kogo szuka Kingfisher?

Przede wszystkim oséb z doswiadczeniem w pracy w SSC dla
firm handlowych w obszarze finansowym. Ludzi, ktérzy chcg by¢
liderami zmiany i brac za nig odpowiedzialnos¢. Szukamy tez pra-
cownikéw mniej doswiadczonych, ale takich, ktérzy chca wyko-
rzystywac innowacje technologiczne w branzy finansowej. Przyda
sie znajomos¢ angielskiego, umiejetnos¢ wspotpracy w grupie
oraz zdoIno$¢ zdefiniowania celéw dla samego siebie. Oczywiscie
podstawg sa odpowiednia motywacja i checi.

Pierwsze SSC oznacza budowanie od zera, a to duze wyzwanie.
Zdefiniowalismy fazy budowania centrum tak, zeby to byt zréw-
nowazony projekt i aby zakoriczyt sie sukcesem. Zachecamy tez
wszystkich pracownikéw dziatéw ksiegowych Kingfishera, zeby
dotaczyli do nas w Krakowie. Budowanie centrum od zera to duze
wyzwanie, ale nie boimy sie go.

A konkurencji?

Nie chcemy prowadzi¢ wojny ptacowej z innymi firmami, zeby
zdoby¢ nowych pracownikéw, wiec wynagrodzenia beda po-
réwnywalne. Ale jesteSmy przekonani, ze nasza oferta bedzie
konkurencyjna. Tworzymy orga-
nizacje dbajaca o dtugoterminowy
rozwdj pracownikéw, podnoszenie
ich kwalifikacji, korzystamy z naj-
nowszych osiagniec¢ jesli chodzi
o systemy organizacyjne. Nasza
kultura jest przyjazna i otwarta.

Jaka kulture organizacji chce
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ich, ale ich nie zastapia.

lle 0s6b znajdzie miejsce w krakowskim oddziale Kingfisher?
Rekrutacja juz sie rozpoczeta, a SSC whasnie zaczyna dziatalnos¢.
Stopniowo bedziemy zwiekszac liczbe zatrudnionych oséb, klien-
téw oraz liczbe i stopieri zaawansowania proceséw. Nasze plany
przewidujg zatrudnienie do 300 0s6b w 2018 roku. Celem nie jest
budowanie duzego centrum, a stworzenie organizacji o wysokiej
efektywnosci, jakosci ustug i wspaniatej atmosferze.
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z kultury brytyjskiej, francuskiej
i zinnych krajéw, w ktérych dziatamy - Polski czy Rumunii. Z tych
elementdw tworzymy kolaz, stawiamy na otwartos¢, samorealiza-
cje i wzajemne wspieranie sie. Piramida zatrudnienia jest ptaska,
a to wpltywa na szybkga i efektywna komunikacje. Efektywnosc
mierzymy pracg zespotowg i wspdlnym poszukiwaniem najlep-
szych rozwiazar. Chcemy, zeby kazdy czut sie tu potrzebny, majac
kluczowa role do wypetnienia.

Firmy, ktérym udaje sie zintegrowac i zaangazowac zespét,
moga potem chwali¢ sie pracownikami z dtugim stazem.
Dlatego wtasnie chcemy budowac relacje. Bedziemy to robic tak-
ze przez dziatania CSR. Nasz program spotecznej odpowiedzial-
nosci wywodzi sie z tego, czym jest i chce by¢ Kingfisher. Celem
firmy jest poprawa warunkéw mieszkaniowych ludzi - w naszych
sklepach jest wszystko, co potrzebne do ulepszenia i upiekszenia
mieszkania. Kingfisher pomaga klientom zrozumiec, jak wykorzy-
stac¢ nasze produkty, a niskie ceny sprawiaja, ze oferta jest osia-
galna dla kazdego. Chcemy, zeby ta idea Kingfishera przyswiecata
tez naszym pracownikom i dlatego wykorzystujac ich dobra wole
i nasze produkty, chcemy wspdlnie pomagac¢ osobom, ktdre zyjg
w trudnych warunkach.

Mamy nadzieje, ze krakowskich pracownikéw uda sie zaangazo-
wac nie tylko w udane wdrozenie projektu One Kingfisher, ale
i w pomoc lokalnej spotecznosci. @

Rozmawiata Dagmara Marcinek

Dariusz Procyk,
dyrektor Globalnego Centrum Ustug Wspdlnych



